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663 sayili KHK’ min 54 iincii maddesi “Bakanlk ve bagl kuruluslarinda; saglk hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gbrevlerden dolayi personele kars: iglenen suglar sebebiyle ceza hukuku
kapsaminda vyiiriitilmekte olan iglemler ve davdlarda personelin talebl (izerine Bakanlk ve bagl
kuruluglarinca hukukf yardim yapilir. Bakanhk ve bagh kuruluglart merkez ve tagra tegkilati ile déner
sermaye tegkilati kadrolarinda bulunan hukuk birimi amirleri, hukuk miisavirleri ve avukatlar, ayrica
vekdletname ibraz etmeksizin iigili personell vekil sifati ile temsil eder. Bu yardimin usiil ve esaslan

Bakanlikga belirienir.” seklinde dlizenlenmig olup, 28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanlii Personeline Karsi Islenen Suclat Nedeniyle
Yapilacak Hukuki Yardimsn Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ise, Saglik Bakanhigi ve
bagl kuruluglarinda saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay: personele
kars! islenen suglar sebebiyle personelin veya kanuni miras¢ilarinin talebi izerine Bakanhk ve
bagh kuruluglarinca yaptlacak hukuki yardima iligkin usul ve esaslar belirlenmigtir.

Bu kapsamda Beyaz Kod Uygulamasina baglanilmmg, salik ¢aliganlarina ydnelik
giddet olaylarim takip etmek tizere 7 giin 24 saat hizmet verecek sekilde 113 Beyaz Kod Cagni
Merkezi kurulmus, "www.beyazkod.saglik.gov.tr" internet adresi olusturulmustur,

Konunun Onemine binaen yapilan kanuni diizenleme ile, saglik kurum ve
kuruluglarinda gdrev yapan personele karsi gorevieri swasmda veya gérevleri dolayisiyla
iglenen kasten yaralama sugu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun
100 iincii maddesinin {igtinei) fikras1 kapsaminda tutuklama nedeni varsayilabilen su¢lardan
sayilmugtir,

Aynca 6zel saglik kurum ve kuruluglarinda gdrev yapan personel de, bu gérevleriyle
baglantihi olarak kendilerine kargi iglenen suglar bakimindan Tiwk Ceza Kanununun
uygulanmasinda kamu géreviisi sayilmaktadir,

27.03.2015 tarihli ve 6638 sayili Kanunla, Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununun 15
inci maddesine “Polis; miisteki, magdur ve tamk ifadelerini talepleri halinde ikamet ettikleri
yerlerde ve igyerlerinde alabilir,” hitkmii eklenmigtir. Saglik personelinin ifade vermek {izere
gbrev yerinden ayrilmasmm saglk hizmeti sunumunu aksattifi ve dolaysiyla saghk
hizmetinden faydalanan vatandaslarm magduriyetine sebep olundugu bilinmektedir, Bu
sebeple, saglik personeline yonelik siddet olaylari sonrasinda, talebi hélinde magdurun ifadesi
gdrev yaptigi yerde alinabilecektir.

Bakanlifimiza yapilan bagvurulardan “Beyaz Kod” bagvurusu ve hukuki yardim
konusunda yaganmas! muhtemel tereddiitleri gidermek, uygulamaya agiklik kazandirmak ve
calisanlarinuzin bu hizmete erigimini kolaylagtumak amaciyla asagidaki agiklamalanin
yapilmasina lizumn gorifimistiir.

1) Beyaz kod basvurusu

a) Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu goérevlerinden dolayr personele karsi
iglenen suclar sebebiyle yapilacak vaka bildirimlerinde kamu veya Ozel bitiin saghk
kuruluslarinda gergeklesen vakalarin tamami Beyaz Kod sistemine bildirilecektir. Bu
bildirimler agagida belirtilen yollardan biri ile yapilacaktir,

aa) “http./fwww.beyazkod.saglik.gov.tr” adresine giris yapilarak.

ab} Telefonla 113 numarali ¢agis merkezi aranarak,

ac) Calisan Haklar: ve Glivenligi Birimine veya bu amagla kurulmug birime veya
gorevlendirilen personele miiracaat edilerek.
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2} Hukuki yardim yapilacak personelin kapsami

a) Saghk Bakanlif1 ve bagl kuruluglarinda hizmet sunan agagidaki personele hukuki
yardimda bulunulacaktir.

aa) Kadrolu personel (memur),

ab) 11/10/2011 tarihli ve 663 sayilih KHK eki (II) sayili cetvelde belirtilen
pozisyonlarda istihdam edilen stzlesmeli personel,

ae) 663 saythl KHK’nin 52 nci maddesi ¢er¢evesinde Bakanlhk ve bagh kuruluglarinda
goniillil ve ticretsiz saglik hizmeti verenler,

ag) 657 sayih Devlet Memurlarn Kanunu’nun (4/B) maddesine gdre istihdam edilen
stzlesmeli personel,

ad) 657 sayili Kanunun 86 ncit maddesine gore agiktan vekil olarak atananlar,

ae) 10/07/2003 tarihli ve 4924 sayili Kanun’a tabi olarak gorev yapan stzlegmeli
personel,

af) 24/11/2004 tarihli ve 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu kapsaminda gérev
yapanlar,

ag) 07/05/1987 tarihli ve 3359 sayils Saglik Hizmetleri Temel Kanunun Ek 1 inci
maddesine gdre sdzlesme ile galigsan egitim gérevliler,

af) 3359 sayili Kanun’un Ek 9 uncu maddesine giére, Universiteler ile birlikte
kullanimdaki Saglik Bakanhifi ve bagh kuruluglarina ait kurum ve kuruluslarda gérev yapan
iniversite personeli,

ah) Kadro veya pozisyonlar: diger kamu kurum ve kurulugiarinda olup, Bakanlik ve
bagh kuruluglarinda gérevlendirilen personel,

b) S6z konusu personelin hukuki yardim talepleri, sug, saglik hizmeti sunumu
sirasinda veya bu gorevierinden dolay: islenmis ise karsilanabilecektir, Hizmetin sunumu
veya gbreviyle ilgili olmak kaydiyla, gérev mahalli veya ¢aligma saati diginda gergeklesen
suciar i¢in de hukuki yardim verilecektir,

¢) 11 Beyaz Kod koordinatsrliigli, sugun magduru olan personelin vefati halinde kanuni
miras¢ilarina, hukuki yardim isteyip istemedigini soracaktir. Talep etmeleri hélinde, hukuki
yardim yapulacaktir.

3) Hukuki yardim kapsaminda bulunmayan Kisiler ve durumlayr

a) Asafida belittilen kigiler ve/veya durumiar, Beyaz Kod kapsaminda
degerlendirilmeyecekfir.

aa) Hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilanlar,

ab) Stajyerler ve intdrnler.

ac) Hizmet verme, hizmet alma iligkisinden kaynaklanmayan saglik c¢aliganlan
arasinda vuku bulan fiiller,

a¢) Saglik kurulusunda caliganlar arasinda mevceut giiciin va da pozisyonun kétiiye
kullanilarak ve sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit ve
benzeri sekillerde tecelli eden mobbing (bezdirme, yildirma) vakalarindan kaynakl fiiller,

ad) Personclin hizmet verdii sirada yasanmis olsa dahi, kigisel meselelerden
kaynaklanan ve hizmetle iligkisi kurulamayan fiiller.

ae) Hukuki yardum yapilacak personel kapsaminda olanlardan gérevi sona eren veya
erdirilenler.

af) Hukuki yardim talebinde bulunmakla birlikte, ger¢eklesen olaya iliskin gerekli
bilgi ve belgeleri vermeyerek dava takibini imkansiz kilanlar.
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b) Ozel bir vekil tAyin etmesi durumunda, hukuki yardimdan faydalanana ayrica
Beyaz Kod kapsamindaki hukuki yardimdan faydalanmaya devam edip etmeyecedi
sorulacaktir,

¢) Kamu gorevlisine karst gorevi nedeniyle islenen suglar, sikyete tabi suglardan
olmadifindan; sikdyetten vazgecilmesi veya kovugturma agamasinda davdya katilmak
istenmedigi yolunda beyan verilmesi durumunda, 36z konusu déva kamu dévés: olarak devam
edecek olmakla birlikte, vekilin yetkisi asilin yetkisine bagh oldugu cihetle sikdyetinden
vazgegen veya davdya katilmak istemedigini beyan eden personelin/kattlanin vekili olan
avukatin da vekillik sifat1 ve takip yetkisi kalmayacagindan hukuki yardim verilemeyecektir,

4) 113 Beyaz Kod Cagr Merkezi

a) Hukuk Miisavirligi blinyesinde faaliyet gdsteren Beyaz Kod cagr merkezi, 7 giin
24 saat esasima gore hizmet verecektir, Bu kapsamda;

aa) Alo 113 Beyaz Kod telefon hattina gelen gagrilar: kargilar.

ab) Telefon goriigmesine gore saglik caliganimn yagamis oldugu sdzel veya fiziksel
siddet bagvurularinin Beyaz Kod web sistemine kaydini gergeklestirir.

ac) Argiv ve kayitlarin ditzenli tutulmasim saglar ve raporlamalarmn yapar.

a¢) Bakanhgmn ilgili birimlerine aylik ve yillik olarak toplam verileri génderir.

b) Yapilan g8riismeler, ispat hukuku bakimindan kayit altina alinir,

S) Bakanhk ve bagh kuraluslarinm saghk kurum ve kuruluslarimda Beyaz Kodun
isleyigi

a) Hastane, afiz ve dis saglhg merkezleri, il ambulans servisi bashekimlikleri ve
Toplum Sagligi Merkezlerinde bir baghekim yardimcisimn bagkanliinda kurulmus olan
Cahgan Haklar1 ve Gilivenligi Birimleri, Beyaz Kod kapsaminda, asagidaki is ve iglemieri
yiirlitecektir:

aa) Personelin gikayet¢i olup olmadigma bakmaksizin, gercekiesen biittin siddet
olaylari icin sistem kaydi yapar. Bir olayda birden cok magdur var ise, bu kayitlarin sistem
tizerinden birlestirilmesi saglar,

ah) Bagvuruya iligkin;

-siddete maruz kalan kisi ve kigilerin doldurmasi gereken “olay tutanagr”,

-giddet bagvurunda bulunan sagiik calisan tarafindan doldurulmast gereken “hukuki
yardim talep formu”,

-siddete ugrayan saglik caliganinin gikdyetinin olup olmadifina bakilmakstzin,
yoneticileri tarafindan doldurulup imzalanan “ihbar dilekgesi”,

-giddete maruz kalan saglik ¢aliganina imzalatilan “kigisel veri paylasim bilgilendirme
formu”,

ve olayt dofrulayan kanitlar ve meveut difer bilgi ve belgeleri toplar ve sisteme
girilmesini saglar.

ac) Biitiin bilgi ve belgelerin astllaring, bir sureti kendisinde kalacak gekilde 24 saat
icerisinde il koordinatéritiftine intikal ettirir. Sonradan elde edilen bilgi belgelerde ayni usulle
infikal eftirilir.

b) Caligan haklar1 ve giivenlifi birimleri bulunan kurumlarda;

ba) Kurum ydneticisi, ¢alisan haklari ve gilvenligi biriminden bir personel ile giivenlik
gérevlilerinden olugan Beyaz Kod miidahale ekibi olugturulur.

bb) Acil durumlarda Beyaz Kod miidahale ekibine hizla haber verilmesini ve ekibin
olay yerine en kisa zamanda ulagmasim saglayan “1111” ¢agn sistemi, acil yardim butonu
ve/veya benzeri Beyaz Kod ¢agn sistemleri kurolarak sistemden bir c¢agn alindifmnda,
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miidahale ekibinin olay yerine en kisa zamanda ulagmas1 saglamir ve bu kapsamda tutulan
tutanaklar ¢atigan haklar1 ve glivenlifi birimine intikal ettirilir.

¢) 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 91 inci maddesinin dérdiineii fikrasinda
bir kisum suclarda sugiistii halleriyle smirh olmak kaydiyla miilki amirlerce belirlenecek
kolluk amirleri tarafindan slipheli hakkinda yirmidért saate kadar gbzaltina alinma karan
verilebilecegi diizenlenmistir. Bu suglardan, kasten 8ldiirme, kasten yaralama ve cinsel saldir
suclart Beyaz Kod kapsamundadir. Bu suglardan g&zalt karari verilebilmesi sugiistii sartina
baglandig1 cihetle bu durumlarda sugiistii olaymin tespiti ehemmiyet arzetmektedir. Sugiistii;
islenmekte olan veya heniiz islenmis olan fiil ile fiilin iglenmesinden hemen sonra takip
edilerek yakalanan kiginin igledigi veya fiilin pek az dnce islendigini gisteren esya veya
delille kisinin yakalanmas1 halidir. Kisiye sug islerken rastlanmasi veya sugiistii iglenen bir
fiilden dolay: izlenen kisinin kagmasi olasthimin bulunmasi ve hemen kimligini belirleme
olanaginin bulunmamas: halinde herkes tarafindan gecici olarak yakalama yapilabilmesi
amlan kanun geregidir. Bu itibarla; saflik ¢aliganina kargi yukarida belirtilen suglardan birinin
istenmesi ve suglistli gartlarimin mevcudiyeti halinde gizaiti karar1 verilebilmesini teminen
slphelinin yakalanmasi ve hadisenin pecikmeksizin kolluk gdrevlilerine bildirilmesi
gerekmektedir,

6) Universiteler ve zel saglik kuruluglarinda Beyaz Kodun isleyisi

a) Beyaz kod kapsamimda personele karg: islenen suclarla etkin bir miicadele icin
tilkedeki tiim kamu ve &zel saglik kuruluglarinda meydana gelen vakalarm tam ve zamaninda
bildirilmesi ve buna gore gerekli degerlendirmelerin yapilarak tedbirlerin alinmasi biytk
dnem arz etmektedir.

b) Universiteler ve tzel saghk kurum ve kuruluslarinda gerceklesen olaylar da,
voneticiler tarafindan geciktirilmeksizin 113 numaral telefonla veya
www.beyazkod.saglik.gov.tr web adresi iizerinden Bakanlitk Beyaz Kod sistemine
bildirilecektir,

¢) Soz konusu saglik kuruluslarinda da Beyaz Kod sistemine veri girigi yapacak ve
bildirimde bulunacak bir birim olusturulacak ve/veya personel gérevlendirmesi yapilacaktir,

¢} Bu birim ve/veya personel tarafindan olay tutana@i, kigisel veri paylagimi
bilgilendirme formu ve olayi dogrulayan diger bilgi ve belgelerin Beyaz Kod sistemine girigi
saflanacaktir, Aym zamanda, keyfivet ilgili adli ve idari mercilere intikal ettirilecektir.

d) Yapilan kanuni diizenleme ile 6zel saghk kurum ve kuruluglarinda gorev yapan
personel de, bu gtirevleriyle baglantili olarak kendilerine karst islenen suglar bakimindan
5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmagtir. Bunun neticesi
olarak 6zel saglik kuruluglarinda c¢alisanlara karsi islenen suglar sugun nitelikli hali olarak
degerlendirilerek verilecek cezada artirim saglanmigtir. Ayrica, bu suglar takibi sikayete bagh
olmaktan cikarilarak resen sorusturulur/kovugturulur hale getirilmistir. Dolayisiyla, dzel
safhk kuruluslaninda ¢aligan personele karsi islenen Beyaz Kod kapsamindaki suglar
bakimindan da mafdurun sikdyetinin olup olmadima bakilmaksizin, ydneticileri tarafindan
olayin adli mercilere intikali saglanacakfir,

7) 11 Beyaz Kod Koordinatirligii

a) Her ilde, Il Saglik Miidiiliigi biinyesinde gérev yapmak ve Beyaz Kod kapsaminda
agagida belirtilen ig ve islemleri yapmak iizere Beyaz Kod koordinatérltigi kurulur,

b) Il saghk miidiiri tarafindan bir avukat, Beyaz Kod koordinatérli olarak
gorevlendirilir. Ihtiyag hélinde yeterli sayida avukat da Beyaz Kod is ve iglemlerinde
gorevlendirilir.
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¢) Il Beyaz Kod Koordinatérliigii igin {1 Saglik Mudtirlégt biinyesinde gerekli ¢alisma
mekant ve donamim (dig hatta agik telefon, faks, internet baglantili bilgisayar, tarayic1 ve
uygun goriisme ortami) temin edilir,

¢) [l Beyaz Kod koordinatdrii; yapilan bagvurulan inceleyerek bagvurunun Beyaz Kod
kapsaminda olup olmadigini degetlendirir. Beyaz Kod kapsaminda olan bagvurulara iligkin
bilgi ve belgeleri saveihiga intikal ettirir ve iglenen sugtan magdur olan personele veya vefati
halinde kanuni miras¢ilarna, ilgili mevzuati gergevesinde hukuki yardimda bulunur. Bu
yardimla ilgili gerekli bilgilerin Beyaz Kod sistemine girilmesini saglar,

d) il saghk mudiirt, il Beyaz Kod koordinatorii ile birlikte kurumlarda Beyaz Kod
slirecine iligkin hususlarda yapilan ¢aligmaiar: izleyerek talep hilinde Bakanliga rapor eder.

¢) Beyaz kod is ve iglemlerinin yogunluguna gtre Hukuk Miisavirligince belitlenecek
illerde, Beyaz Kod bagvurularini inceleyerek siireci takip etmek ve gerekli durumlarda galisan
haklarr ve glivenligi birimi veya personeli ile iletisime gecerek gerekli bilgi ve dokiimanlar:
temin etmek tizere bagl kuruluslann tagra teskilati ybneticileri tarafindan yeterli say1 ve
nitelikte personel gdrevlendirilit, Bu personel Beyaz Kod il koordinatorli sevk ve idaresinde
gorev yapar.

8) Diger Hususlar;

a) lllerde Beyaz Koda iligkin tereddiite diisilen hususlarda il Beyaz Kod
koordinattrtigli koordinasyonunda, Il Saglik Midiirli imzasiyla, Hukuk Misavirliginden
muykteza tayini istenilecek ve Hukuk Mitsavirlifi muktezasima gére islem tesis edilecektir.

b) Hukuki yardimda bulunulan personelden, bu yardim sebebiyle herhangi bir masraf
ve licret talep edilmeyecektir.

¢) Hukuki yardima iligkin harcamalar ile bu yardim neticesinde hilkmolunan vekélet
Ucretlerinin takip ve tahsiline y8nelik harcamalar déner sermaye biitgesinden karsilanacaktir.
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Bilgilerini ve bu ¢er¢evede geregini rica ederim.

o i
Dr-Mehmét MUEZZINOGLU
Bakan
Dagitim:
YOK Bagkanligna
Bakanlik merkez tegkilat: birimleri
Bakanlhk baglt kuwruluglart
81 i1 Valili (il Saghk Mudiirliigii)
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